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Definicion:

**Gestion
**Calidad
**Gestion de Calidad
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ilustrations.fr
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Gestion:

Son guias para orientar la accion, prevision,
visualizacion y empleo de los recursos y esfuerzos a
los fines que se desean alcanzar, la secuencia de
actividades que habran de realizarse para logar
objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada
una de sus partes y todos aquellos eventos
involucrados en su consecucion.
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Calidad

s “Cumplimiento de las especificaciones”. cosy

0

s “Conjunto de cualidades que constltuyen la
manera de ser de una persona 0 coSas”. ademicspariota

»* “Calidad es lo que el cliente estd dispuesto a
pagar en funcion de lo que obtiene y valora”. vue

“Grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes cumplen con los requisitos”. sosw
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Compromeso de la
Gerencia Geneara

Compromiso de las DIRECCION Medicion, Andlisis
Jefaturas de Areas GEMERAL y Mejora

Area de Ventas
Area de Produccion
Arpa de Control de Caldad

CLIENTES Area de Compras PRODUCTOS

Area de Recursos Humanos

Resores

Requisitos Helicoidales

Cliente
Satisfecho
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Sistema de Gestion de Calidad:

Es una serie de actividades coordinadas que se
llevan a cabo sobre un conjunto de elementos
(Recursos, Procedimientos, Documentos, Estructura
organizacional y Estrategias) para lograr la calidad de
los productos o servicios que se ofrecen al cliente.

3ra. Calle Final 2-10 Colonia Valles de Vista Hermosa Zona 15, Guatemala
Tel: 23656255 al 60
Pagina Web http:// www.medicamentos.com.gt Guatemala — Guatemala



http://www.medicamentos.com.gt

Mimishari neicl-:?hl:l:l
rf\..-l ]

Iw Gobierno de Guatemala @

GESTION DE CALIDAD

Actuar |Planificar

Cé e «) Qué hacer?
L omo me ar ia
érﬁxima vejf? «; Como hacerlo?

Verificar | Hacer

* ;Las cosas e Hacer lo
pasaron segun planificado
se planificaron?
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Existen varias normativas estandarizadas que
establecen requisitos para la implementacion de un
Sistema de Gestion de la Calidad, y que son emitidas
por organismos normalizadores por ejemplo:
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NORMAS DE GESTION

« IS0O9001
Es un meéetodo de trabajo considerado como el mejor para la mejora de |a
calidad vy de la satisfaccion del cliente. En sudltima revision, IS0
9001:2008 se clanfican algunos aspectos de su antenor revision (IS0
9001:2000), manteniendo la esencia de la misma, sin ampliar su
especificacian.
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La Norma 150 14001 proporaona a las Organizacones |a
posibilidad de implantar un sistema de gestion ambsental
que permita demostrar un desempeno Ambiental vahdo.

Con la implantacdn de un Sistema de Gestidn Ambiental se
pretende una mnterrelacdn entre acoones ambsentales y
herramientas de gQesbdn para consegur un objetivo
daramente definido: La Mejora del Comportamiento
Ambental,
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< GESTION DE CALIDAD

OHSAS 18.001

La Segundad y Salud de los Trabajadores s un reguisto
indispensable en toda Orgamizaadn.
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Software para la Gestion
de la ISO 27.001
lider en innovacion

Seguridad y salud de los trabajadores
Software parala Gestionde las ISO 27001

3ra. Calle Final 2-10 Colonia Valles de Vista Hermosa Zona 15, Guatemala
Tel: 23656255 al 60
Pagina Web http:// www.medicamentos.com.gt Guatemala — Guatemala



http://www.medicamentos.com.gt

GESTION DE CALIDAD

1ISO 22.000

UNE EN IS0 22.000 "Seguridad Alimentaria™
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Requisitos particulares para la aplicacion de

la Morma IS0 3001:2008 para la produccion
enserie y de piezas de recambio en la industria
delautomovil.
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ISO 17025

Evaluacion de la conformidad. Requisitos generales
parala competenciade los laboratorios de ensayoy
de calibracion.
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No C
incorpora las BPM y otros factores, como el disefo y

ebemos olvidar que la gestion de calidad

la ela

poracion del producto.

bien el concepto de Sistema de Gestion de la
Calidad nace en la industria de manufactura, estos
pueden ser aplicados en cualquier sector tales como
los de Servicios y Gubernamentales.
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Chran Services World S.A. comercizliza Derfvados del Petroleo en (05 Segmentos Autormotriz, Industrial v
Asfaltos. Autorizada v calificada por el Ministerio de Energia y Minas, no solo proporciona a sus clientes el
abastecimientn de sus productos, sino gue les proporziona un serdcio integral de asesoria técnica, legal,
financieray administrativa, capacitacidn en seguridad industrial y atencion al cliente, campafias
promocionales periddicas, controles de calidad, ete.
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Objetivos de un SGC
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GESTION DE CALIDAD

¥ Adistencio Social

+» Satisfaccion del cliente.

CLIENTE SATISFECHO

g DELEITE
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PRODUCTD PLENAMENTE FUNCIONAL

CLIENTE INSATISFECHD
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% Organizacion sistematica de la empresa
(Gestion por procesos).

< GESTION DE CALIDAD

3ra. Calle Final 2-10 Colonia Valles de Vista Hermosa Zona 15, Guatemala
Tel: 23656255 al 60
Pagina Web http:// www.medicamentos.com.gt Guatemala — Guatemala



http://www.medicamentos.com.gt

CICLO DE MEJORA CONTINUA
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»* Diferenciacion de la competencia.

-
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alela olale
alaiausicls

3ra. Calle Final 2-10 Colonia Valles de Vista Hermosa Zona 15, Guatemala
Tel: 23656255 al 60
Pagina Web http:// www.medicamentos.com.gt Guatemala — Guatemala



http://www.medicamentos.com.gt

3ra. Calle Final 2-10 Colonia Valles de Vista Hermosa Zona 15, Guatemala
Tel: 23656255 al 60

Pagina Web http:// www.medicamentos.com.gt Guatemala — Guatemala



http://www.medicamentos.com.gt

w |.. .
I Gobierno de Guatemala @
Ministano de Salud Piblico
y Adslencia Social

GESTION DE CALIDAD

¢ Requisito de las administraciones publicas.
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Republica de Guatemala

Lopqn o
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INVIMA g

HALICHAL DE VGLANCA
B MEDICAMENTDN ¥ ALIMERTTCS

tax: 34704 13

2. PROPIETARIO

3. REPRESENTANTE LEGAL

; RICHARD MeGOWAN VALLDEJULI

FaR: 3410413

4. DIRECTOR TECNICO

CERTRICO QUE EL E3TABLECIMIENTD EN MENCION 51 CUMPLE CON LAS BUENAS PRACTICAS

DE MANUFACTURA OF ACUERDO CON LA LEGISLACIDN VIGENTE PARA LAS SIGUIENTES
AREAS Y FORMAS FARMACEUTICAS

AREAS 1
MEBICAMERNTOS:

o AHEA D STHEINS S0 ESTERILES POLATS. GHANULAINS B FERVE M'I:‘h‘rl“i..l
e CAPSLAS ¥ TARLETAS

+ AREA DE LIQUIDOS ¥ SEMISOLIDGS 8O

FORMAS FARMACEITTICAS

ESTERILES

= LD BAEAES, SOLLUHINLS, SUSPENSHINES.
LMULSHINLS Y SULUCIONES BEBIBLES A BASE
1AL
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Para desarrollar el concepto de Gestion de Calidad,
la organizacion debe definir y aportar los recursos
necesarios:
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GESTION DE CALIDAD

"Grado en el que un conjunto de caractetristas
inherentes cumple con los requisitos”.
Sistemna de Gestion "Sistema para establecer la politica y los objetvos de
de la Calidad calidad y para lograr dichos objetivos”
"Intenciones globales y orientacion de una organizacion
Politica de Calidad !
de relativas a la calidad. Proviene de la alta direccion”.

calidad”

Objetivos de la I— “Algo ambicionado o pretendido relacionado con la

“Parte enfocada al establecdmiento de los objetivos de
Planificacion de la — calidad y especificacion de los procesos operativos y
Calidad recursos necesarios para cumplir los objetivos de la
calidad”
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Principios basicos de la gestion de calidad
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¢ Organizacion orientada al cliente.

ORGANIZACION

‘ 2. CONQUISTA II l"‘ 3. RETENCION \

‘ i

N _—

. CLIENTE

‘ 1. SELECCION \ < 4. FIDELIZACION
TECNOLOGIA
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** Liderazgo.

sugerir Opiniones para
lograr un beneficio en
comun
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S

GESTION DE CALIDAD

** Enfoque por procesos.

ENFOQUE TRADICIONAL

Esfuerzo de Esfuerro de Esfuerzo de Esfuerzo de

Mejora Mejora Mejora
| l : r ."5_‘ l :i ﬂl‘s
Unidad 1 Unidad 2 Umddad 3 Unidad 4

ENFOQUE POR PROCESOS

Tnidad 1 Unidad 2 Unidad 3 Umniclad 4
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| Definicion de -ptimizacion de
.. Estrategias Procesos y Sistemas

'E_, E- o .'i- e
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< GESTION DE CALIDAD

** Toma de decisidon basada en datos.

Proveedores ENTORNO Clientes
L o
L] F
% F
y ORGANIZACION .
ol [
y -'. .‘E
SISTEMA DE INFORMACION b

Procesamiento
Entrada Clasificar
Chrdenar

Calcular

Retroalimentacidn
’ ¥ .
..llil I o .
B w Ak
Agencias Competidores Accionistas

reguladoras
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** Relaciones mutuamente beneficiosas con los
proveedores.
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Pasos a seguir para crear un SGC:

3ra. Calle Final 2-10 Colonia Valles de Vista Hermosa Zona 15, Guatemala
Tel: 23656255 al 60
Pagina Web http:// www.medicamentos.com.gt Guatemala — Guatemala



http://www.medicamentos.com.gt

I@ GESTION DE CALIDAD

Mimis rt-i y de Salud Poblica
¢ Asaslencio Social

1. La direccion debe nombrar un comité de gestion
de calidad.

Comité de gestion

Eﬂurdinaciﬂn Generaﬂ [Cﬂmité de Calidad] PI"ESidEI"ItE
Secretario O Tesarero
E:uurdinaciﬁn grupus} O O
Miembro Miembro

Comité Gestion
General O O
[ Comités de

Plataforma Miembr{j Miembro

Comite de Plataforma de Investigacion
Comite de Plataforma de Formacion M
Comite de Plataforma de Reforzamiento Mlem hro
Comite de Plataforma de Difusion,
Divulgacion y Transferencia
E Responsables de Plataformas

Responsables de Acciones
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Iw GESTION DE CALIDAD

2. Redactar una politica de calidad:

Compromiso de Alta Direccion de la organizacion
hacia la calidad.

Una buena politica de calidad consta de 4
elementos: cliente, producto, proceso y personal,
misma que debe ser divulgada a todo nivel.
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GESTION DE CALIDAD

JOQUECOMO

HAPPI

COPA COCA-COLA

CONOCE COCA-COLA | MUSIC EXPERIENCE | AQUARIUS PUEBLOS

(fﬂtyé.?gé;‘wﬁég ACTUALIDAD | CONOCENGS | SOSTENIBILIDAD | PRODUCTOS | EMBOTELLADORES | COMUNICACION CIENTIFICA | CALIDAL

Que &5 Folitica v certificaciones  Descripcion del procesn Trazahilidad  Prowveedar

Declaracion de la Politica de Calidad

Las consumid ores en todo el mundo confian en que la Compania Coca-Cola les ofrezca en todo
mamento productos refrescantes de sequridad incuestionable v de alta calidad.

La calidad se manifiesta en cada una de nuestras a<ciones y nos acompana en todo

lo que hacemos. Cada persona dentro del sistema Coca-Cola toma esta misian con seriedad
y trabaja incansablemente para asegurar que nuestro sistema mantenga su promesa de
ofrecer productos y servicios de calidad.

Creemos que |2 calidad es |2 piedra angular de nuestro exito porque es una parte inteqral de
nuestro legado; inherente a esta creencia es nuestra dedicacion a nuestro estandar de oro;
"Producto perfecto, de confianza en cualgquier parte”.

La naturaleza global de nuestro negocio requiere que el sistema Coca-Cola v su cadena de suministro cuenten con los estandares  [os procesos mas altos para
lograr unos productos unicos y consistentes y una calidad en el servicio que va desde el disefio de nuestros productos y sus envases hasta la compra de
nuestros ingredientes, pasando por nuestro embotellado, distribucion y comerdializacion de productos. Mediante |2 implantacion de sistemas de gestion
de calidad, asequramos el cumplimiento con las regulaciones aplicables, asi coma con los estandares reconocidos internacionalmente y los requisitos especificos
de Coca-Cola a traves de nuestra cadena de suministros, de principio a fin.
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Nuestro compromiso de entregar productos de calidad,
incluye el enfoque en las siguientes areas:

< GESTION DE CALIDAD

o Gestion de los Proveedores:
la fabricacion de productos terminados de alta calidad utilizando las mejores materias primas
disponibles.

» Estandares Globales:
giecucion consistente por parte de nuestra Compafiia, nuestros proveedores y nuestros socios
embotelladores.

o Compromiso:
asequrar que nuestros produdos y servicios cumplan o excedan las expectativas de nuestros
tlientes, consumidaores y otros socios.

o Mejora Continua en todo nuestro sistema global:
evaluacion proactiva y atencion a los temas que surjan v 1as tendencias que afecten a nuestros
productos, clientes y consumidores.

e Productividad:
buscando siempre 12 optimizacion de los procesos industriales y logisticos manteniendo al
mismo tiempo nuestra excelencia en la calidad.
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Declaracion de |a Politica de Inocuidad de los alimentos

En 2 Compania Coca-Cola, nuestra responsabilidad fundamental es
asequrar estrictos estandares de inocuidad para los productos que
fabricamas y distribuimos,

Nos esforzamos en proteger nuestros productos y a nuestros
consumidores 2 |o [arqo de toda |2 cadena de suministro, desde el
brincipio hiasta el final,

Fl sistema Coa-Cola aspira 2 que la reputacion de las marcas que
producimos aumente y se mantenga |2 confianza del consumidor e
figstros productos,

Cada empleado que tenga un impaco directo en los ingredientes,
envases, elaboracion, almacenamietto o transparte de los productos,
3 traves de la cadena de suministro, es responsable de la inocuidad
de los alimentos.

3ra. Calle Final 2-10 Colonia Valles de Vista Hermosa Zona 15, Guatemala
Tel: 23656255 al 60
Pagina Web http:// www.medicamentos.com.gt Guatemala — Guatemala



http://www.medicamentos.com.gt

|lo =
Gobi de G mala

Nuestro compromiso con la inocuidad de los alimentos,
tiene especial foco en las siquiente areas:

< GESTION DE CALIDAD

o Evaluacion y Minimizacion de Riesqos:
implantar programas de inocuidad de los alimentos en las instalaciones de elaboracion, almacenamiento y distribucian.

o Proveedores;
asequrar |3 inocuidad de [as materias primas, ingredientes y envases.

o Cumplimiento con las Regulaciones:
narantizar 2 ejecucion consistente de nuestras poltticas, [as de nuestros proveedores, co-packers, consumidores, socos embotelladores y distribucion.

o Mejora Continua a traves de nuestro sistema global:
proveer de una identificacion proactiva y un manejo eficiente de |os riesgos en materia de inocuidad de los alimentos asociados con los productos, procesos
ytecnalogias.

Cada nivel organizacional dentro del sistema Coca-Cola debera adherirse 2 los siguientes objetivas, tenienda en mente que |2 vision v los detalles de cada
elementa que se describe abajo deberan ser consistentes con las drcunstancias especificas de las aperaciones que tengan lugar en cada localidad,
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Evaluacion y Gestion de Riesgos:
Las condiciones que impactan a la inocuidad de los alimentos son manejadas v controladas a traves de los siguientes programas:

Buenas Practicas de Fabricacion:
Sistemas que se requiere que operen bajo los Buenas Practicas de fabricacion comunes, las cuales incluyen la limpieza v desinfeccidn, la higiene personal,
control de plagas v control del instalaciones.

APPCC:
programas de Andlisis de Riesgos ¢ Puntos Criticos de Control que se implementan in situ para prevenir y acotar peligros fisicos, quimicos y bioldgicos.

Procesos de Evaluacion:
Se utilizan evaluaciones internas ¥ externas para garantizar el cumplimiento de los requisitos tanto de la Compafiia como legales que apliquen.

Sistemas de Gestion:
Las operaciones de fabricacion deberan implantar un cumplimiento formal del sistema de gestion de inocuidad de los alimentos conforme a 150 22000:2005
mas PAS 220, La Certificacion de acuerdo a otro esquema de GFSl aprobado debera hacerse si es requerida por los clientes.

Cumplimiento Legal:
La Compafiia mantiene su compromiso de seguir v respetar las leyes locales que apliquen en cada uno de nuestros mercados.

Manejo de Incidentes y Resolucion de Crisis (IMCR):
Los equipos IMCR manejan los incidentes de manera que se proteja a nuestros clientes y consumidores, asi como tambien la imagen  las marcas
cormerciales de la Comparia.

Trazabilidad ¥ Recuperacion del Producto:
Marntener una trazabilidad en dos direcciones a lo largo de la cadena de suministro. Probar al menos dos veces al afio la capacidad del sistema para
recuperar al producto a partir de su distribucion en el punto de venta.

Integridad del Alimento:
Sello de Seguridad (Tamper evidence): asequrar |2 presencia de precintos de seguridad (Tamper evidence) en los ingredientes, productos intermedios v
productos finales a traves de |a cadena de suministro.

Seguridad de las Instalaciones:
Controlar el acceso a las instalaciones.

Gestion de Proveedores:
Comprar ingredientes, ervases, materiales ¥ equipos utilizados en la manufacura y distribucion de los producos de la Compafia a partir de proveedores
autarizados por la misma., Los ingredientes, envases ¥ materiales deben cumpliv con las especficaciones, previo a su uso.
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e Gestion de Proveedores:

Comprar ingredientes, ervases, materiales y equipos utilizados en la manufaciura vy distribucion de los productos de la Compafiia a partir de proveedores
autorizados por la misma., Los ingredientes, envases y materiales deben cumplir con las especificaciones, previo a su uso.

Aprobadao Por: Aprobadao Por:
Carletta E. QOoton, Dr. DV. Darshane

Oficial en Jefe de Calidad, Director, Politica de Producto ¥ Tecnologia,
Calidad Total y Sequridad de Alimentos Calidad Total
Fecha: 01-Ene-2010 Fecha: 01-Ene-2010

Jlontas fH e Jinbane A 1

Powerade Muszeo Virtual Hordic Mist Videos SiguUenos en:
GLE s Trendy Topics ) (3 Twitter
Reglamerto Razones para creer Fiestas 3in & Mordic Mist happing -
) B Tuenti

. _ magazing =
Conoce Coca-Cola Music Experience Copa happing £ K3l Facebook
Actualicad Carloz JE'EIIIW La Copa y Como ingcribirze Era;ﬁ:;g - B | vautube
Condcenos Proma Misica Sedes ¥ calendario wente -
Sostenibilidad Blag Fazes del campeonata
Productos Festival Tour Mormas aplicables
Embotelladares Under 13 Premios Ayuda
Comunicacién Cientifica 40 Pregurtss frecuentes
Calicac Jo, Qué Como? hanual de uso

Aquarius Pueblos Contacto

Cesitol,

[T TR SO P U U P I Y N SNV

3ra. Calle Final 2-10 Colonia Valles de Vista Hermosa Zona 15, Guatemala
Tel: 23656255 al 60
Pagina Web http:// www.medicamentos.com.gt Guatemala — Guatemala



http://www.medicamentos.com.gt

superaci6n para un mercado colectivo e ﬁ st © O Gkt s ooy © | ©
individual. “Hacemos lo que muchos pero lo + Nuestros socios + El medio ambiente
hacemos como nadie” fue solo el inicio de
esta empresa.
» MISION. ;
Somos un grupo de empresas generadoras y promotoras ) POLITICA DE CALIDAD.

de ventajas para el ser humano y parte de sus requerimientos En el grupo IBG nos dedicamos al desarrollo integral de productos y
comerciales, de comunicacion y artisticas. La satisfaccion de servicios que ayuden a cubrir y exceder las necesidades de nuestro cliente
necesidades de nuestros clientes y su crecimiento potenciara las colectivo e individual. Nuestros procesos exceden los lineamientos establecidos
caracteristicas de vida, asegurando prosperidad y mejora en la por las normas 150 permitiéndonos implementar de manera permanente procesos
calidad de vida de nuestros clientes, empleados y socios. de mejora continua.

infiniou

|
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Ministanio de Salud Poblco

¥ Adistencio Social

3.1 Ejemplo 1: Control de documentos externos

Codigo:
LOGO CONTROL DE DOCTUMENTOS EXTERNOS AXAAANANL
T midad = Fecha de emiszion: Fecha de proxima revision: Copia confrolada
No.:
[Version: "Efustl'lu:re a: Pagina: xdex
REFERENCIA DE ORIGENEXTERNO
(POLITICAS, DECRETOS LEYE S, NORMAS)
PROCE 50:
- ENTIDAD QUE | FECHA DE UBICACION DEL
™ DOCUMEN . ¢
NOMERE DEL UMENTO LOEMITE EMISON MEDIO DOCUMENTIO
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L

¥ Asastencio Sodial

3.2 Ejemplo 2: Listado Maestro de Documentos
(Matriz)

- [ Codigo:
LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

Umnidad: Fecha de emision: Fecha de proxima revision: Copia Controlada No.: 1 de 1
Version: ||Susl:'ru§_-'e a: Pagina: x de x
_ _ _ _ || FECHA DE
PROCESO DENOMINACION CODIGO VERSION
EMISION
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Ministeno de Salud Fiblico

¥ Adistencio Social

3.3 Ejemplo 3: Control de registros

Codigo:
LOGO CONTROL DE REGISTROS by
= s = T s N
Unidad: Fecha de emision: Fecha de proxima revision: Copia controlada
’ [No.:
Version: Sustituye a: [Pagina: x dex
. i TIEMFO DE
e | oo | e | mele | o | Sy | oseocs
(REGISTROFORMATO) UELCACION) [CARGD) (INDIZ ACION) ARCHIVD
RN B |rac| D
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3.4 Ejemplo 3.1: Listado Maestro de Registros

LISTADO MAESTRO DE REGISTROS &e A
VERSION: 1
GESTION DE CALIDAD VIGENCIA: 220042009
CODIGO NOMEBRE UBICACION 5 l SR g ALACERAMENTO :';T"::"f:': DESPOCIION FINAL
# | cuasrcacion encesTon |70 RO
GCAL PO FOM Lesiacn Maesin Se Doosmenios Compuiador Coordinados de Caliad X PO POCERD Cooriinacor de Caliad FET WO alca
GCAL POTFO2  |Plansla de Documentos Computador Coordnacor e Cakiad x o crocesa Coonnador e Calad S emacen o achca
OCAL POT FD) fAca Oficra 0 Calktad -Carpets process de Cakdad x| porFecra Coornador o6 Cakdad 1 ato 5 afes Cewrcasm
bl Ofcrs 0s Caliieg Capets proceso de Cakisd | x - Coranacc a6 Cabas: Permansrs Pr—
oou rerrr | Pocmentes Pomstatn at At Oficwrs 0 Cated Capets procies de Cakisd x| porFacre Conrdrador s Cobaa: 1 a0 tancs F——
OCAL PEY FOY  |Oponundaces ds Meramens Ofcre 08 Cattas Carpets proceed 06 Cakisd x| wrem o omT 1 ats 3 anes Lesirucasdn
GCAL POSFO! | Programa de Audtorias imemas Ofcra de Camtad -Carpeta oroceso o Cakiad x| g T ——y ' ato 3 ance Pro——
GCAL POS FO2 | Plan de Audtons Ofcina de Calttas Carpeta process de Cakdad | s [ e — 1 ars 3 afes Desirucasn
GCAL POS FO Moy de Venlicacien Ofcra oe Caliac Caeta procesa de Cakiad x| e [ — 1afo 3 afcs Deswucatn
00M PaSFos | O ts Caias CamTat proess as Caldsd x| prese [P Y 1000 1afce Desirucotn
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4. Crear un control de indicadores.

DG-DGC-001
GRUPO FARMACEUTICO 32X PROGRAMA CORPORATIVOD DE INDICADORES DE CALIDAD 47472010
Pag1 de 1
CODIGOS DE
No. Nﬁhu‘%i%gﬁ_ RESPOMNSAELE FPROCEDIMIENTOS, FRECUENCIA [OBJETIVO DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMAS Y REGISTRO S
1. CLIENTE
1.1
2. PRODUCTOS
21
2. PROCESOS
2.1,
4. PERSOMNAL
4.1
Flaborado por: Fevisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:
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5. Crear un sistema para monitorear las acciones
correctivas y preventivas
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Ministanio de Salud Poblco

¥ Adistencio Social

HOJA DE TRABAJOD DE ANALISIS DE CAUSAS
METODOLOGIA DEL : PORQUE? - :PORQUE?T

iPor qua’?:

LPorqua’?:

LPorqua?:

LLUVIA DEIDEAS CON DMNAGRAMA DE RELACIKNES

popon

L

Fecha: | NC 2
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¥ Adistencio Social

HOJA DE SEGUIMIENTO Y CIERRE DEL PLAN DE ACCION

SECCION A. SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION
7 FECHA
E # {oOmM } OBSERVACIONES DE SEGUIMIENTO ¥ REVISION DE EVIDENCIAS FIRMA
]
o
C
o
o
]
o
m
I
i
=
5
T
;
SECCION B. EFICACIA DE LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS
ila accion correctiva implementada fue eficaz? 5l | | NO
DOBEZERVACTONES:
Diligenciarinicamente en caso que |a accion correctiva NO haya sidoeficaz: N® nueva accion correctiva: MC#
SECCION C. CIERRE DEL PLAN DE ACCION
Responsable delciems: Firma:
Fecha decierre:
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CONCLUSION:
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L=

Sacial

PRODUCCIOM
COMPRAS WERTAS
ASISTEMN-
CALIDAD ClA POST
CADENA WENTA
DE LA
CALIDAD
BER.HH AODMIMIS
: ) TREACION
FINAMCIERO
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Preguntas?

3ra. Calle Final 2-10 Colonia Valles de Vista Hermosa Zona 15, Guatemala
Tel: 23656255 al 60
Pagina Web http:// www.medicamentos.com.gt Guatemala — Guatemala



http://www.medicamentos.com.gt

IGracias por su atencion!

IFeliz noche!
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Leandra Julieta Herrera Guzman
leandra.herrera@gmail.com
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